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1.0  PENGENALAN SISTEM 
 

Sistem E-Aduan adalah sistem aduan secara dalam talian yang digunakan di Universiti 
Pertahanan Nasional Malaysia. 

 
 
2.0  PANDUAN E-ADUAN 

 
2.1  ALAMAT WEB 
 

Alamat sistem E-Aduan adalah seperti berikut: 
 

http://aduan.upnm.edu.my/ 
 
 
3.0  KAWALAN AKSES KE SISTEM E-ADUAN 
  
3.1  LOGIN 

 
 

 
 

Rajah 1 

Langkah 1 Sila masukkan “ Nombor Tiket” dan “Kod Rujukan” untuk mendaftar masuk 
sistem e-aduan. 

 

Langkah 2 Tekan butang “Login” untuk ke halaman utama sistem. 
 

 
 
 
 

Langkah 1 

Langkah 2 

http://aduan.upnm.edu.my/
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4.0  LAMAN UTAMA PENGGUNA E-ADUAN 
 

 
 

Rajah 2 
 

Langkah 1 
 

Sila klik hyperlink berwarna biru yang berstatus warna kuning untuk tindakan 
pentadbir  FPJB. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Langkah 1 
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5.0  MENU MAKLUMAT ADUAN TINDAKAN 
 

 
 

Rajah 3 
 

Langkah 1 Sila klik butang “Hantar maklumbalas” untuk ke halaman borang maklum balas. 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Langkah 1 
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6.0  MENU BORANG MAKLUM BALAS 
 

 
 

Rajah 4 
 

Langkah 1 
 

Sila klik butang pilihan status bagi status aduan.  

Langkah 2 
 

Sila nyatakan maklumat ulasan. 

Langkah 3 
 

Sila nyatakan tajuk bukti objektif. 

Langkah 4 
 

Sila klik “DI SINI” untuk muat turun dokumen [UPNM.PK(W)04.01] 

Langkah 5 
 

Pentadbir FPJB perlu melengkapkan dokumen [UPNM.PK(W)04.01] dan  

memuat naik sebagai dokumen lampiran. 

Langkah 6 Sila klik butang “Hantar maklum Balas”. 
 

 

Langkah 1 

Langkah 2 

Langkah 3 

Langkah 5 

Langkah 6 

Langkah 4 
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7.0  PAPARAN ADUAN DALAM TINDAKAN FPJB 
 

 
  

Rajah 5 
 

Langkah 1 
 

Sila klik butang pilihan status bagi status aduan.  

 
 
 

                   

Langkah 1 

Paparan borang  yang 

telah dimuatnaik 
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Rajah 6 
 
 

Langkah 1 
 

Sila nyatakan ulasan kes ditutup 

Langkah 2 
 

Klik pada ‘Kes Di Tutup’. 
 

 
 

Langkah 1 
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8.0 PAPARAN ADUAN DITUTUP 

 

 
Rajah 7 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

Semak dokumen 

yang dimuat naik 

Aduan yang 

telah ditutup 


