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PENGENALAN SISTEM

Sistem E-Aduan adalah sistem aduan secara dalam talian yang digunakan di Universiti
Pertahanan Nasional Malaysia.

PANDUAN E-ADUAN

ALAMAT WEB

Alamat sistem E-Aduan adalah seperti berikut:

http://aduan.upnm.edu.my/

KAWALAN AKSES KE SISTEM E-ADUAN

LOGIN

I‘

/45

PUSAT JAMINAN KUALITI DAN PENGURUSAN DATA

LAMAN UTAMA

Tiket : [Untuk Pentadbir Sistem Sahaja T = = == _ | =P La ngkah 1

-
-
-
-
-

Kod Rujukan :

Login

Langkah2 [¢€~~ 7~

Sebarang masalah teknikal berkaitan eAduan UPNM sila majukan kepada
Seksyen Aplikasi Staf, Pusat Teknologi Maklumat dan Komunikasi UPNM
Emel : personel.ict@upnm.ecu.my

©2010. Hak Cipta Terpelihara. Pusat Jaminan Kualiti da:;:agslnsan Data, Universiti Pertahanan Nasional Malaysia.

Tel:

Rajah 1

Langkah 1 Sila masukkan “Nombor Tiket” dan “Kod Rujukan” untuk mendaftar masuk
sistem e-aduan.

Langkah 2 Tekan butang “Login” untuk ke halaman utama sistem.
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4.0 LAMAN UTAMA PENGGUNA E-ADUAN

| _@KUALITI |
PUSAT JAMINAN KUALITI DAN PENGURUSAN DATA m

LOGOUT

Senarai aduan bagi tahun 2018

| Kodaduan | pemakium | Kategor | TarikhHantar |

TS. NORFIRDAUS BIN

@ PENGUIIAN SIST\EM ADUAN K18014S HARUN STAF 13-9-2018
\
\
\
\
€ Aduan Baru ‘ @ Dalam Tindakan (Tempoh 10 hari) @ Telah ditutup/Selesai @ Belum Selesai (Hari ke-11) .5u|it
Langkah 1

©2010. Hak Cipta Terpelihara. Pusat Jaminan Kualiti dan Pengurusan Dats, Universiti Pertahanan Nasianal Malaysia,

Tel: +6(03) 50513400

Rajah 2

Langkah 1 Sila klik hyperlink berwarna biru yang berstatus warna kuning untuk tindakan
pentadbir FPJB.
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5.0 MENU MAKLUMAT ADUAN TINDAKAN

4

@

PUSAT JAMINAN KUALITI DAN PENGURUSAN DATA

LOGOUT

e-Aduan >> Senarai Aduan >> Maklumat Aduan

[® koD ADUAN: K18065S

=

TARIKH ADUAN : 13 September 2018
NAMA PEMAKLUM: TS.NORFIRDAUS BIN HARUN (STAF)

NO.KAD PENGENALAN/NO.MATRIK/NO.STAF : 820705025923 / 0530-09
NO.HP: 012654789545

EMEL : norfirdaus@upnm.edu.my

KATEGORI ADUAN : PERKHIDMATAN

TAJUK : PENGUJIAN SISTEM EADUAN Langkah 1
CATATAN ADUAN:

PIHAK KAMI SEDANG SELENGGARA SISTEM ‘
\
STATUS ADUAN : DALAM TINDAKAN PT] \
\
& cetak @ Tutup kes €9 Hantar maklumbalas
& Nurhaiza binti Nazri Tarikh dimajukan: 13/9/2018 Untuk tindakan: Encik Norfirdaus bin Harun(Pusat Teknologi Maklumat dan Komunikasi)

PENGUJIAN HANTAR UNTUK TINDAKAN

[Tiada sebarang makiumbalas

©2010. Hak Cipta Terpelihara. Pusat Jaminan Kualiti dan Pengurusan Data, Universiti Pertahanan Nasional Malaysia.
al. +6(03) 90513400

Rajah 3

Langkah 1 Sila klik butang “Hantar maklumbalas” untuk ke halaman borang maklum balas.
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6.0 MENU BORANG MAKLUM BALAS

PUSAT JAMINAN KUALITI DAN PENGURUSAN DATA

eAduanUPNM--> Senarai Aduan --> Kod Aduan: K18014S
(&) Maklumbalas oleh: Encik Norfirdaus bin Harun

BORANG MAKLUMBALAS

Tajuk : PENGUJIAN SISTEM ADUAN
Catatan : PIHAK KAMI SEDANG SELENGGARA SISTEM

O Dpalam tindakan
) Ditangguhkan ~ ~ -~ T T T T 7 > Langkah 1

® selesai

Ulasan {pengujian telah dijalankan

— - -p| Langkah2

Tajuk Bukti Objektif {BORANG LAFORAN TINDAKAN PEMBETULAN DAN PENCEGAHAN - __p| langkah3

(Sumber rujukan yang telah dikeluarkan sebagai bahan bukti. Contoh : Surat, Resit, Minit mesyuarat, Jadual Kerja dll.)
Information based on facts that can be proved through analysis, measurement, observation, and other such means of research.

Langkah 4

Sila muat turun BORANG LAPORAN TINDAKAN PEMBETULAN DAN PENCEGAHAN [UPNM.PK(W)04.01] DI SINI= = = | 4

Sila lengkapkan borang tersebut dan muat naik semula pada ruangan di bawah.

Langkah 5

- €:\Users\Administrator\Desktop\Laporan Tinc Browse... |(Sila pastikan format fail dalam bentuk .pdf dan saiz tidak melebihi 200 KB )

Langkah 1 Sila klik butang pilihan status bagi status aduan.

Langkah 2 Sila nyatakan maklumat ulasan.

Langkah 3 Sila nyatakan tajuk bukti objektif.

Langkah 4 Sila klik “DI SINI” untuk muat turun dokumen [UPNM.PK(W)04.01]

Langkah 5 Pentadbir FPJB perlu melengkapkan dokumen [UPNM.PK(W)04.01] dan
memuat naik sebagai dokumen lampiran.

Langkah 6 Sila klik butang “Hantar maklum Balas”.
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7.0 PAPARAN ADUAN DALAM TINDAKAN FPJB

PUSAT JAMINAN KUALITI DAN PENGURUSAN DATA - “.

LOGOUT
e-Aduan >> Senarai Aduan >> Maklumat Aduan

(8] KOD ADUAN: K18065S

TARIKH ADUAN : 13 September 2018

NAMA PEMAKLUM: TS.NORFIRDAUS BIN HARUN (STAF)

NO.KAD PENGENALAN/NO.MATRIK/NO.STAF : 820705025923 / 0530-09
NO.HP: 012654789545

EMEL : norfirdaus@upnm.edu.my

KATEGORI ADUAN : PERKHIDMATAN

TAJUK : PENGUIIAN SISTEM EADUAN
CATATAN ADUAN: La ngka hil
PIHAK KAMI SEDANG SELENGGARA SISTEM A

)
STATUS ADUAN : DALAM TINDAKAN PT] !

]
& cetak @ Tutup kes € Hantar maklumbalas

[®) Nurhaiza binti Nazri Tarikh dimajukan: 13/9/2018 Untuk tindakan: Encik Norfirdaus bin Harun(Pusat Teknologi Maklumat dan Komunikasi)
PENGUIIAN HANTAR UNTUK TINDAKAN
[® Norfirdaus bin Harun Tarikh maklumbalas: 13/9/2018 Tajuk: PENGUJIAN SISTEM EADUAN

PENGUIJIAN TELAH DIJALANKAN
Bukti Objektif/Laparan Tindaksn Pembetulsn - BORANG LAPORAN TINDAKAN PEMBETULAN / PENCEGAHAN &

Paparan borang yang
telah dimuatnaik

©2010. Hak Gipta Terpelihara. Pusat Jaminan Kualit urusan Data, Universiti Pertahanan Nasional Malaysia.
Tel: 46(03) 90513400

Rajah 5

Langkah 1 Sila klik butang pilihan status bagi status aduan.
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@KUALITI

PUSAT JAMINAN KUALITI DAN PENGURUSAN DATA

LOGOUT

eAduanUPNM--> Senarai Aduan

® n ole Encik Norfirdaus bin Harun

Tzjuk : PENGUIIAN SISTEM EADUAN
Catatan : PIHAK KAMI SEDANG SELENGGARA SISTEM

Ulssan Kes Dtwsudi(ye < TE | a DITUTUR

- =% Langkah1

©2010. Hak Cipta Terpelihara. Pusat Jaminan Kualiti dan Pengurusan Data, Universiti Pertahanan Nasional Malaysia.
al: +6(03) 90513400

Rajah 6

Langkah 1 | Sila nyatakan ulasan kes ditutup

Langkah 2 | Klik pada ‘Kes Di Tutup’.
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8.0 PAPARAN ADUAN DITUTUP

PUSAT JAMINAN KUALITI DAN PENGURUSAN DATA - 4 “.

LOGOUT

e-Aduan >> Senarai Ad >> Makl Ad

8 KOD ADUAN: K18065S

TARIKH ADUAN : 13 September 2018
NAMA PEMAKLUM: TS.NORFIRDAUS BIN HARUN (STAF)

NO.KAD PENGENALAN/NO.MATRIK/NO.STAF : 820705025923 / 0530-09
NO.HP: 012654789545

EMEL : norfirdaus@upnm.edu.my
KATEGORI ADUAN : PERKHIDMATAN
TAJUK : PENGUJIAN SISTEM EADUAN
CATATAN ADUAN:

Aduan yang
telah ditutup

PIHAK KAMI SEDANG SELENGGARA SISTEM

STATUS ADUAN : TELAH DITUTUP = = =

& cetak
T

& Nurhaiza binti Nazri Tarikh dimajukan: 13/9/2018 Untuk tindakan: Encik Norfirdaus bin Harun(Pusat Teknologi Maklumat dan Komunikasi)
PENGUIJIAN HANTAR UNTUK TINDAKAN

Semak dokumen

©2010. Hak Gipta Terpelihara. Pusat Jaminan Kualiti dan Pengurusan Data, Universiti Pertahanan Nasional Malaysia. yang d imuat nai k
Tel: +6(03) 90513400

Rajah 7




